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GRAD ZAGREB

OSNOVNA SKOLA NIKOLE TESLE
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Tel. 01/3881-561, e-posta: skola@os-tesla.hr

Na temelju Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli NN 152/14, Pravilnika o
natinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika kolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
uéenika te prijave krienja tih prava nadleznim tijelima NN 132/13, Pravilnika o naCinima, postupcima
i elementima vrednovanja uéenika u osnovnoj i srednjoj $koli (NN br. 2010.), Protokola o postupanju
u slu¢aju nasilja medu djecom (Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2004)
te Pravilnika o kriterijima za izricanje pedago3kih mjera (NN br. 94/2015), UCiteljsko vijece Osnovne
gkole Nikole Tesle, Zagreb (u daljnjem tekstu Skola) donijelo je 25.11.2021. Protokol o primjerenoj
komunikaciji djelatnika skole i roditelja/staratelja.

PROTOKOL O PRIMJERENOJ PISANOJ | USMENOJ KOMUNIKACII DJELATNIKA SKOLE |
RODITEUA/STARATEUA

Svrha ovog protokola je pospjesiti i unaprijediti komunikaciju izmedu svih aktera koji
sudjeluju u odgojno obrazovnom procesu Osnovne 3kole Nikole Tesle, a to ukljuéuje
roditelje/staratelje, uditelje, stru¢ne suradnike, ravnateljicu 8kole i ostale djelatnike.

Razrednik roditelje upoznaje s Protokolom na roditeljskom sastanku, a isti e biti dostupan na
mreznim stranicama Skole.

Protokol jasno definira pravila pisane i usmene komunikacije putem sljedecih kanala:

1. RN: e-posta, ClassDojo, informativka, telefon te informativni razgovori

2. PN: e-posta, telefon te informativni razgovori

Utitelji za elektroni¢ku komunikaciju koriste svoje adrese elektroni¢ke poste koje su sastavni dio ovog
protokola.

Djelatnici kole i roditelji izmjenjuju informacije putem gore navedenih kanala u radnom vremenu
Skole od 8:00 — 17:00, a putem e-poste i izvan radnog vremena 3kole. Djelatnici $kole duzni su
odgovoriti na iste u radnom vremenu Skole, a najkasnije u roku od 5 radnih dana.



PISANA KOMUNIKACUA

1.0pce informacije, hitne i kratke obavijesti su sadriaji primjereni za pisanu komunikaciju te
podrazumijevaju:

Djelatnici $kole mogu slati samo informacije kao $to su:

- raspored i promjene u rasporedu

- termini informacija

- obavijesti o izvanucionic¢koj nastavi

- termini roditeljskih sastanaka

- obavijesti o $kolskim priredbama i dogadajima u razredu i/ili 3koli

- obavijesti o pocetku i kraju nastave

- obavijesti o neradnim i/ili nenastavnim danima

- obavijesti o zaraznim bolestima, cijepljenju i sistematskom pregledu

- informacije o promjeni odgojno-obrazovnog stanja u¢enika

- sluzbene $kolske upitnike (ankete za kurikulum...)

- informacije o programima i aktivnostima koje preporuca ministarstvo ili osnivac skole

- ostale opce informacije o $koli koje se odnose na pojedinog ucenika (osiguranje ucenika, prehrana
uéenika i sl.)

- uditelji RN putem ClassDojo-a mogu objavljivati slike, fotografije i videa koja se odnose na ugenike
tog razreda nastavno na suglasnost koju su roditelji/staratelji potpisali na pocetku tekuce 3kolske
godine

Roditelji/staratelji bi trebali slati samo informacije kao 3to su:

- pravovremenu obavijest o izostanku uéenika s nastave, uz navodenje razloga izostanka

- upit o0 organizaciji rada

- najavu osobnog dolaska na informacije zbog odgojnog ili obrazovnog problema

- zamolbu za terminom izvanrednih individualnih informacija

- zahtjev za ispis s izbornog predmeta (u lipnju tekuce Skolske godine)

- zahtjev za odobrenjem izostanka (do tri dana $alju razredniku, a vise od toga ravnatelju uz
obavjestavanje razrednika)

- najava izostanaka s nastave PB, izvanredni raniji odlazak s nastave PB te samostalni odlazak djeteta
kudi (trebali bi javiti putem informativke)

Ukoliko postoje nejasnoce oko segmenata odgojno obrazovnog rada $kole roditelj/staratelj je duzan
prvo se obratiti razredniku. Razrednik ¢e, ovisno o situaciji poduzeti daljnje korake koji ukljucuju:

a) razgovor s drugim uditeliem te po potrebi dogovaranje razgovora drugog ucitelja i
roditelja/staratelja

b) razgovor sa strutnom sluzbom te po potrebi dogovaranje razgovora strucne sluzbe i
roditelja/staratelja

c) razgovor s ravnateljicom te po potrebi dogovaranje razgovora ravnateljice i roditelja/staratelja

2. SadrZaji koji nisu primjereni za pisanu komunikaciju i koje je nuZno rjesavati osobnim razgovorom
podrazumijevaju:

Djelatnici $kole ne Salju i ne traze:

- podatke o bodovima i uspjehu na ispitima

- informacije o drugim ucenicima/roditeljima
- informacije o drugim uciteljima

- subjektivno izrazavanje misljenja




Roditelji/staratelji ne $alju i ne trae pisane informacije o sliede¢em, vec se sliedece informacije
izmjenjuju iskljuéivo usmenim putem:

- informacije o nesuglasicama medu roditeljima

- informacije o socijalizacijskim problemima ucenika

- informacije o uspjehu ucenika

- informacije o domacoj zadadi, lektiri i ispitima

- subjektivno izrazavanje misljenja

- informacije o incidentnim situacijama izvan odgojno-obrazovnog procesa

USMENA KOMUNIKACIA

3. Hitne i kratke obavijesti su sadrzaji primjereni za komunikaciju putem telefona. Sluzbeni telefon
tkole je 01/3881-561. Djelatnici $kole nisu duzni roditeljima dati svoj privatan broj.

Utitelji putem telefona obavjestavaju samo o informacijama kao 3to su:

- hitne informacije (promjena zdravstvenog stanja uenika, izvanredne odgojno-obrazovne situacije)
- pozivi na informativne razgovore

- neodgovaranje roditelja na e-poStu nakon 48 sati

Roditelji/staratelji putem telefona obavjestavaju samo o informacijama kao $to su:
- hitne informacije (zdravstvene, izvanredne obiteljske situacije)

4. Pozeljna komunikacija putem e-poste, platformi, informativke, telefona te informativnih razgovora
podrazumijeva jezgrovitost, jasnocu, pristojnost i medusobno uvazavanje i postivanje. Ima oblik i
obiliezja sluzbene komunikacije (oslovljavanje, pozdrav) te uljudan i afirmativan ton. Ne
podrazumijeva pisanje velikim tiskanim slovima koja simboliziraju povisen ton.

5. Ako obavijest zaprimljena pisanim putem sadrii elemente nasilne komunikacije poput prijetnji,
omalovaZavanja, iznoenja neprovjerenih ¢injenica i sl. te nije afirmativna, komunikaciju treba
prekinuti pozivanjem osobe na individualni informativni razgovor uz pozivanje na odredbe ovoga
Protokola. U slu¢aju nasilne elektronicke i/ili druge komunikacije, nuzno je savjetovati se s lanovima
struéne sluzbe i ravnateljicom. Svako nasilni¢ko ponaanje ili prijetnja nasilnickim ponasanjem
prijavljuje se nadleznim institucijama kao krenje Kaznenog zakona u okviru napada na sluzbenu
osobu.

6. Ako se utitelji ili roditelji ne pridriavaju Protokola o primjerenoj komunikaciji, potrebno ih je
uputiti na opetovano ¢itanje istoga s obzirom da se radi o sluzbenom dokumentu.

7. Individualni informativni razgovori trebaju imati prednost pred ostalim nacinima komunikacije
(kada je to moguce) jer je razgovor nezamjenjiv temelj suradnickom odnosu roditelja i djelatnika
tkole. Savjetodavni rad mogué je samo kroz usmenu komunikaciju na informativnim razgovorima te
putem online sastanaka preko online platformi. Tijekom usmenoga razgovora lakse je izbjeci
dvosmislenost u izrazavanju, $to je esta pojava u pisanom neverbalnom komuniciranju koja moze
biti uzrok nesporazuma i nepotrebnih tenzija.

Ravnateljica:
i¢, mag.prim.educ.




Zeljana Devenica

1. zeljana.djevenica@gmail.com
2. Marija Mari¢ marija.maric9570@gmail.com
3. Visnja Musnjak visnja.musnjak@gmail.com
4. Ankica Hoborka ankica. hoborka@amail.com
5. iva Kac¢unko Nunes Prazeres iva.kacunko2@gamail.com
6. irena Sedlar irenasedlar@gmail.com

7. Ljuba Grahovac liuba.grahovac@gmail.com

8. \Vedrana Madunovi¢ Vugri¢ vedrana.mv@gamail.com

0. Lidija Paleka lidija.palekal@amail.com
10. Marijana Kovagi¢ marijana.kovacic4@skole.hr
11. Renata Miadina uciteljicarenata@amail.com
12. Romana MaleSevi¢ romana.malesevic@gmail.com
13. IAndreja Kosorcic¢ andreja.kosorcic@skole.hr

14. Katarina Anita Sutalo kasutalo@gmail.com

15. Zeljka Hrnjica l.hrnjica123@gmail.com

16. Romana Sladi¢ romana.sladic88@gmail.com
17. Petra Herceg petra.herceg11@skole.hr

18. Jerko Fabi¢ jerko.fabic@amail.com

19. Matea Zuri¢ matea226@hotmail.com

20. Vedrana Condi¢ vedrana.condic@gmail.com
21. Snjezana Hmura lsnjezanagl347@gmail.com

22. Anita Deli¢ anita.majdandzic@gmail.com
23. Marija Vresk marijavresk@hotmail.com
24, lvana Zadro izadro5614@gmail.com

25. Jasminka Mozgon Jari¢ jasminka.mj@gmail.com
26. Josipa Bosni¢ bosnic.josipa@gamail.com




27. Mirjana Miljkovic mirjanamilikovicO@gmail.com

28. Ljiljlana Crnkovic¢ liiljana.crnkovic@gmail.com

29. lvana Gruban (zamjena za Lanu Link) |ivgruban@amail.com

30. Dijana Skrobica dijana.skrobica@skole.hr

31. Petra Selebaj pselebaj@gmail.com

32. Tamara Stambuk tesla.stambuk@gmail.com

33. David Duvnjak david. duvnjak@gmail.com

34. Andela Pavi¢c Misura apavicmi@gmail.com

395. Petar Radanovi¢ prof.radanovic@gmail.com

36. Dajana Zuci¢ zucic.dajana@gmail.com

37. Suzana Kova¢ profkovackemija@gmail.com

38. Petra Brbora Smrdelj brbora@gmail.com

39. Dubravka Zavrtnik dubravka.zavrtnik@gmail.com

40. Diana Fantela Belini¢ dfantela@gmail.com

41. Zeljko Budimir zeliko.budimiri@gmail.com

42, Romina Dubaiji¢ romina.dubajic@gmail.com

43. Petra Franjkovi¢ petra@franjkovic.com

44, Lucijana Bubnji¢ (zamjena za Martinullucijanabubnjic@gamail.com
Nevistié-Bagaric)

45. Nives Sprajc nives.sprajc@skole.hr

46. Ilva Janja Bezjak iva.bezjak@gmail.com

47 . Zeljka Culej Kucko zeljka.culej@gmail.com

48. \Valentina Bukovec (zamjena za Ivujvalentina.bukovec@gmail.com
Brabenec)

49 Despina Bel¢ovska Velinska dbvelinska@yahoo.com

50. Ana Loncari¢ ana.loncaric1987@gmail.com

51. Nina Radni¢ nina.radnic@gmail.com




